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1- INTRODUCCION

Esta politica de investigacion, administracion y respuesta a las denuncias que recibe el
Canal de Denuncias dispuesto por Materiales y Soluciones S.A., en adelante también
indistintamente “la compafia” y/o “MTS”, tiene por objeto regular las actividades de
investigacion y seguimiento que, de acuerdo con las politicas corporativas, debe llevar
a cabo el Sujeto Responsable del MPD o quien sea el responsable de la investigacion,
respecto de las denuncias sobre situaciones que parezcan o constituyan una practica
contraria a las disposiciones de la Ley N°20.293, Ley N°21.595 y sus modificaciones;
reglamentos internos y normativa relacionada de MTS.

Cabe sefialar que el Sujeto Responsable del MPD tienen, entre otras, la responsabilidad
de dar seguimiento a las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias de MTS,
asi como también comunicarlas al Comité de Auditoria, o equivalente.

2- OBJETIVO

La Politica del Canal de Denuncias constituye una herramienta de comunicacion
basada en la transparencia, objetividad y completa confidencialidad, cuyo objetivo es la
canalizacién de las denuncias recibidas, en concordancia con lo que constituyen
sefiales razonables o indicativas de comisién de delitos y/o incumplimientos a la
normativa aplicable.

El objetivo de este documento es proporcionar al Sujeto Responsable del MPD y otros
responsables de las investigaciones, las directrices, principios y técnicas que le
permitan enmarcar sus actuaciones durante los procesos investigativos de forma tal
que pueda dar respuesta y resolver pronta y oportunamente todas las denuncias
recibidas, observando siempre las garantias legales y constitucionales de las personas
involucradas en las denuncias.

3- ALCANCE

Esta politica es de aplicacion al Sujeto Responsable del MPD de MTS y otros
responsables de las investigaciones, sin perjuicio de lo cual, se entendera extendida su
aplicacion a aquellos que los investigadores estimen necesario involucrar en el proceso
de investigacién como investigadores auxiliares, segun se dispone en las resoluciones
y normativa atingente.

4- RESPONSABILIDADES

Sujeto Responsable del MPD: El Sujeto Responsable del MPD sera responsable de
velar por la difusion y aplicacion general de esta Politica.
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En caso de recibir una denuncia, el Sujeto Responsable del MPD tendra la facultad y
atribuciones para derivar la investigacion al Estudio Juridico externo que asesora a la
Compaifiia.

Colaboradores: Seran responsables de respetar esta Politica y en caso de dudas
sobre su aplicacion consultar a su jefatura directa y/o al Sujeto Responsable del MPD.

5- POLITICA

A. Principios y Garantias

Todas las investigaciones deberan ser realizadas considerando los siguientes principios
gue permiten garantizar el debido proceso:

e Universalidad: todo trabajador de MTS tiene la obligacion de cumplir con las
leyes, normativas, manuales, politicas, procedimientos, instructivos, Codigo de
Etica y Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y otros anélogos.

e Presuncion de inocencia: durante la investigacion, el Investigador debera
respetar el derecho de presuncioén de inocencia del denunciado.

e Inexcusabilidad: todos los trabajadores de MTS reciben y firman, en sefal de
su entendimiento y aceptacion, el Codigo de Etica, Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y Manual de Prevencién de Delitos y otros analogos.

e Independencia: el equipo de investigacion debera procurar ser absolutamente
independiente durante todo el transcurso de la investigacion y tener la libertad
necesaria para determinar los hechos sin influencia de naturaleza alguna,
existiendo al efecto instancias que les permitan representar sus limitantes,
excusarse o recusarse de las investigaciones, segun corresponda.

e Imparcialidad: el equipo de investigacién debera ser justo, no tener o haber
tenido ninguna relacion personal ni laboral cercana con la persona que es sujeto
de la investigacion y que pudiese comprometer el resultado de ésta. Al efecto,
se contemplan medios que permiten no ejercer las funciones en virtud de
inhabilidades o incapacidades que le pudieran asistir, designando, al efecto, las
funciones en otra persona que, en propiedad, detentara el cargo de investigador
en el procedimiento relevante.

e Objetividad: el equipo de investigacion debera abstenerse de cualquier prejuicio
en su andlisis o de una opinion preconcebida, respecto de cualquier persona,
previo a iniciar una investigacion, limitandose a reunir toda la informacion
necesaria relacionada con los hechos investigados, ser objetivo en relaciéon con
las partes involucradas y resolver sobre la base de antecedentes ciertos y
fidedignos obtenidos durante el proceso de investigativo.

e Confidencialidad: todas las investigaciones deben realizarse en forma
reservada, sin perjuicio de las personas que, en razén de su cargo 0 posicion
deban conocer, lo que no obstara para adoptar las medidas de proteccion de la
informacion e identidad de los involucrados.

e Derecho a Defensa: todas las personas que resulten con alguna
responsabilidad en los hechos denunciados tendran el derecho a recibir
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notificacion de los resultados obtenidos, proporcionar informacién adicional que
avalen su defensa y emitir observaciones a sus pruebas con anterioridad a la
emision del informe final.

En el caso de que algun integrante del equipo de investigacion identifique que alguno
de los principios sefialados esta siendo vulnerado en alguna medida, éste debera
comunicar de forma inmediata al Sujeto Responsable del MPD, para que adopte las
medidas necesarias como, por ejemplo: asignar la investigacion a otra persona,
modificar parte o la totalidad del equipo asignado u ordenar las instancias del debido
proceso, entre otros.

A su vez, el denunciante tendra siempre la garantia de estar protegido de cualquier tipo
de represalias y su colaboracion con la investigacién sera tratada con el debido
resguardo y confidencialidad durante todo el proceso, con el objetivo de salvaguardar
los derechos fundamentales de todos los trabajadores o terceros vinculados a MTS.

Para efectos de este Protocolo, se considerara como Denuncia:

e Cualquier incumplimiento o transgresion a la regulacién interna vigente, tenga o
no, consecuencias legales.

e Cualquier incumplimiento o transgresion al Modelo de Prevencion de Delitos de
MTS, tenga o no, consecuencias legales.

e Cualquier otra situacion que pueda ir en perjuicio de la reputacion de MTS o
pueda generar una exposicion a algun riesgo.

e Cualquier incumplimiento de leyes o reglamentos.

e Cualquier incumplimiento de politicas o valores de la compafiia.

e Cualquier situacion que dé cuenta de condiciones de trabajo inseguras o riesgos
para la salud y la seguridad.

e Cualquier situacion que dé cuenta de un Soborno o acto de corrupcion.

e Cualquier situacion de intimidacion, acoso, discriminacibn u otros
comportamientos inadecuados.

e Cualquier situacion que dé cuenta de la comisién de delitos, violencia o
amenazas.

e Cualquier situacién que dé cuenta de una violacién de los derechos humanos de
una persona.

e Cualquier situacion que dé cuenta de un engafio a clientes o explotacion de las
relaciones con los clientes y/o de las normas.

e Cualquier uso indebido de informacion confidencial.

e Cualquier situacion que dé cuenta de un fraude o comportamiento deshonesto.

e Cualquier situacion que dé cuenta un acto de falsificacion, ocultaciéon o
destruccion de documentos financieros o fraude contable.

e Cualquier situacion que dé cuenta de la presencia de un Conflicto de interés no
declarado.

e Cualquier situacién que dé cuenta un acto de fijacion de precios, otros carteles
o actividades anticompetitivas.
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e Cualquier situacion que dé cuenta del uso de informacion privilegiada.
B. CANALES OFICIALES DE DENUNCIA

MTS ha puesto a disposicidon de sus trabajadores el siguiente canal formal de
denuncias:

v" Web: https://etica.resguarda.com/mts/main_es.html
v' Correo electronico: ética.mts@resguarda.com.
v' Teléfono: 800-835-133.

De igual forma, los denunciantes, si asi lo deciden, pueden simultaneamente informar
a su jefatura (Supervisor, Jefe Directo), Gerente de Personas o directamente al Sujeto
Responsable del MPD.

El Sujeto Responsable del MPD y el Comité de Auditoria o equivalente son los
responsables de recepcionar las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias.

Los denunciantes deben tener presente en todo momento la importancia de utilizar el
Canal de Denuncias con responsabilidad, teniendo conciencia de que la entrega de
informacion falsa, adulterada o con el propdsito de generar perjuicio a otra persona,
puede implicar sanciones administrativas y generar un proceso civil o criminal.

C. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recibida la denuncia se debera derivar la denuncia al Estudio juridico externo
que asesora a MTS con el fin de que este pueda iniciar el proceso de revision preliminar
de la informacion que sustenta la denuncia. Este es un proceso de crucial importancia,
puesto que es en este momento en el que se determinara la admisibilidad de la
denuncia, es decir, producto de esta revision de informacion se establecera si la
denuncia cuenta con la informacién suficiente que amerite iniciar un proceso
investigativo o en definitiva desestimarla.

En caso de que la denuncia se haya recibido de manera personal o por escrito, no a
través del Canal de Denuncias, se debera levantar un Acta del hecho de haber recibido
una denuncia con la fecha y hora de recepcion. Dicha acta, seréa archivada como primer
documento en la carpeta investigativa a la cual se le asignara un c6digo o numero que
facilite su identificacion y se proteja el hecho denunciado.

La revision preliminar de la informacion recibida generara dos posibles escenarios:

i. Ladenunciarecibidano cuentacon antecedentes suficientes que permitan
iniciar un proceso investigativo.

En caso de que se presente este escenario, quien esté a cargo de la denuncia, debe
solicitar, si es posible, al denunciante, dentro de un plazo de 2 dias, la entrega de
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informacion adicional que permita obtener los antecedentes minimos para iniciar un
proceso investigativo.

En caso de recibir los antecedentes complementarios, quien esté a cargo de la denuncia
efectuara un andlisis de éstos a fin de establecer si son suficientes o pertinentes para
acoger a tramite dicha denuncia. Si, como resultado de este analisis preliminar o si no
se recibieron antecedentes adicionales o no pudieron solicitarse, quien esté a cargo de
la denuncia concluye que la situacién denunciada y la informacion proporcionada no
reunen el minimo requerido para iniciar una investigacion, se debe desestimar y
archivar el “expediente”, resguardando, en todo momento, el principio de
confidencialidad que MTS garantiza en estas situaciones, ademas de la debida
documentacion que acredite dicha situacion.

Finalmente, el Sujeto Responsable del MPD debera informar al denunciante que la
denuncia ha sido desestimada y las razones que justifican esta conclusién, por escrito.

ii. Lainformacion proporcionada constituye la suficienciarequerida para dar
inicio al proceso investigativo.

En caso de que se presente este escenario y habiendo acusado recibo de la denuncia,
quien esté a cargo de la denuncia, generara un “expediente” que sera individual para
cada denuncia recibida, asignandole un cédigo o nimero que permita, posteriormente,
una rapida identificacion del caso. Luego de aquello, quien esté a cargo de la denuncia
iniciara el proceso de investigacion, cuyo periodo de extensién serd de 30 dias desde
la fecha en que la denuncia fue admitida como tal.

D. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y DERECHO A DEFENSA

Quien esté a cargo de la investigacion debera adicionar la informacién proporcionada
por los denunciantes al Informe final y presentar el caso al Comité de Auditoria o
equivalente.

Una vez emitido el informe final del caso investigado, el Sujeto Responsable del MPD
tendrd un plazo no superior a 5 dias habiles laborales contados desde la entrega del
informe al Comité de Auditoria o equivalente, para hacer llegar el informe a los
denunciados. Estos ultimos, en caso de no estar conforme con las conclusiones y/o
resultados del proceso investigativo documentado en dicho informe, tendran un plazo
de 5 dias corridos, desde la recepcion del informe final, para presentar sus descargos
y aportar informacioén adicional que consideren pertinente.

E. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El informe final, después del proceso de descargos, sera presentado al Comité de

Auditoria o equivalente dentro de un periodo no superior a 5 dias habiles laborales
luego de concluido el proceso de investigacion, con el fin de ponerlo en conocimiento
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sobre la denuncia y el proceso completo de investigacién que se llevé a cabo, asi como
también el resultado de éste.

La responsabilidad de la revision de los informes presentados y de dar una resolucion
al hecho denunciado seré del Comité de Auditoria o equivalente, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles laborales, asi como también indicara las sanciones a aplicar o las
acciones a seguir.

F. DOCUMENTACION DEL PROCESO DE INVESTIGACION

Un aspecto tan importante como el proceso de investigaciéon propiamente tal, es la
documentacion que certifica el adecuado cumplimiento de las actividades, por lo que
es vital que el Investigador incluya en el “expediente” de la denuncia toda la
documentacion que detalle y respalde el proceso investigativo en todos sus aspectos.

Toda la documentacion del proceso investigativo serd custodiada por el Sujeto
Responsable del MPD o quien corresponda bajo estricta reserva y confidencialidad del
contenido de éstos y del denunciante por un periodo de 3 afios.




IMTS

Politica de Investigacion de Denuncias

Pagina9de9

Revisado: Gerente General

Fecha: 13-11-2024

Aprobado: Directorio MTS

Fecha: 24-01-2025

6- CONTROL DE MODIFICACIONES

Version

Fecha

Descripcién de cambio

Responsable

1

24-01-2025 | Creacion

Sebastian Alarcén




